Zal. Nr 3a
do Regulaminu Organizacyjnego
SPZ70Z w Nowej Dgbie

REGULAMIN

CENTRUM ZDROWIA PSYCHICZNEGO SPZ Z0OZ W NOWEJ DEBIE

1.

Postanowienia ogolne.

§1

Centrum Zdrowia Psychicznego Samodzielnego Publicznego Zespotu Zaktadow
Opieki Zdrowotnej w Nowej Debie, zwane dalej: ,,CZP” jest jednostka organizacyjng
funkcjonujacg w strukturach SPZ ZOZ w Nowej Degbie wg modelu leczenia
srodowiskowego pacjentow psychiatrycznych, utworzong w celu udzielania §wiadczen
zdrowotnych w rodzaju opieka psychiatryczna dla obszaru terytorialnego powiatu
tarnobrzeskiego 1 Miasta Tarnobrzeg oraz powiatu kolbuszowskiego. CZP udziela
pomocy pacjentom psychiatrycznym takze spoza tego rejonu dziatania, jesli pacjent
takiej pomocy potrzebuje. Srodowisko powiatu tarnobrzeskiego i Miasta Tarnobrzeg
oraz powiatu kolbuszowskiego uczestniczy w procesie udzielania $wiadczen na
zasadach okre$lonych w niniejszym Regulaminie i w przepisach odrgbnych .

CZP SPZ ZOZ w Nowej Dgbie dziala wg zasad okreslonych statutem i Regulaminem
Organizacyjnym SPZ ZOZ w Nowej Debie 1 ustawy o ochronie zdrowia psychicznego,
wspotuczestniczac w realizacji lokalnych plandéw 1 programéw wynikajacych z
Narodowego Programu Ochrony Zdrowia Psychicznego. Od dnia wlaczenia CZP SPZ
Z0OZ Nowej Dgbie do programu pilotazowego - jednostka ta dziala takze wg zasad
okreslonych Rozporzadzeniem Ministra Zdrowia w sprawie programu pilotazowego
centrow zdrowia psychicznego.

Cele i zadania CZP

§2

Celem CZP jest zapewnienie osobom z zaburzeniami psychicznymi skoordynowane;j,
kompleksowej 1 wielostronnej opieki zdrowotnej oraz innych form opieki i pomocy
niezbednych do zycia w $rodowisku rodzinnym i spotecznym.

CZP udziela takze $wiadczen opieki zdrowotnej] w zakresie leczenia uzaleznien
w stanach nagtych i przypadkach pilnych.

Swiadczenia CZP realizowane s3 w warunkach stacjonarnych, dziennych
psychiatrycznych 1 ambulatoryjnych.

CZP uczestniczy w przygotowaniu osob do wykonywania zawodu medycznego
i ksztalceniu osob wykonujacych zawod medyczny, na zasadach okre$lonych
w odrebnych przepisach.



Struktura organizacyjna

§3

1. Swiadczenia CZP realizowane s3 w warunkach stacjonarnych, dziennych psychiatrycznych
1 ambulatoryjnych w komorkach organizacyjnych wymienionych w ust. 2. CZP udziela
$wiadczen opieki zdrowotnej w zakresie leczenia uzaleznien w stanach naglych oraz
konsultacji 1 porad w niezb¢dnym zakresie pacjentom z podejrzeniem lub rozpoznaniem
choroby otepienne;j.

2. Swiadczenia CZP udzielane s3 w Nowej Debie ul. M. Sktodowskiej-Curie 1a z wyjatkiem
$wiadczen realizowanych przez podwykonawcow.

1/ w warunkach stacjonarnych:
a) w Oddziale Psychiatrycznym Szpitala Powiatowego SPZ ZOZ w Nowej Debie

2/ w warunkach dziennych psychiatrycznych — w Oddziale Dziennym Psychiatrycznym

ul. M. Sktodowskiej-Curie 1A oraz w Oddziale Dziennym Psychiatrycznym w Tarnobrzegu
ul. W. Sikorskiego 2c, oraz przez podwykonawcow, tj. w:

a) ANIMA M. Serafin A. Wotkanowska ul. Tyszkiewiczow 2, 35-312 Kolbuszowa .

3/ w warunkach ambulatoryjnych w:

a) Poradni Zdrowia Psychicznego SPZ ZOZ w Nowej Debie oraz przez podwykonawcow, tj.
w:

b) Zakladzie Opieki Zdrowotnej Specjalistycznej Poradni Zdrowia Psychicznego
w Tarnobrzegu, 39-400 Tarnobrzeg, ul. 1-go Maja 11/151,

c) Przychodni Specjalistycznej w  Tarnobrzegu , 39-400 Tarnobrzeg,
ul. Mickiewicza 34,

d) ANIMA M. Serafin A. Wotkanowska ul. Tyszkiewiczow 2 35-312 Kolbuszowa.

4/ w warunkach domowych - Zespdél Leczenia Srodowiskowego w Nowej Debie
ul. M. Sklodowskiej-Curie 1A oraz u podwykonawcow, tj. w:
a) ANIMA M.Serafin A. Wolkanowska ul. Tyszkiewiczéw 2, 35-312 Kolbuszowa.

3. W ramach Poradni Zdrowia Psychicznego CZP dziata Punkt Zgloszeniowo-
Koordynacyjny.

Zakres swiadczen zdrowotnych psychiatrycznych

§4
1. Swiadczenia CZP obejmuja:

1) W warunkach stacjonarnych psychiatrycznych obejmuja:

a/ §wiadczenia terapeutyczne

b/ programy terapeutyczne

¢/ niezb¢dne badania diagnostyczne

d/ konsultacje specjalistyczne

e/ leki

f/ wyroby medyczne, w tym wyroby medyczne bedace przedmiotami ortopedycznymi

g/ zakwaterowanie 1 wyzywienie, z zastrzezeniem art. 18 ustawy z 27 sierpnia 2004r.
o $wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze srodkow publicznych



h/ dziatania edukacyjno-konsultacyjne dla rodzin.

2) W warunkach dziennych psychiatrycznych obejmuja:
a/ §wiadczenia terapeutyczne
b/ programy terapeutyczne
¢/ niezb¢dne badania diagnostyczne
d/ leki
e/ wyzywienie jeden positek w dniu udzielania §wiadczen opieki zdrowotnej
f/ dziatania edukacyjno-konsultacyjne dla rodzin.

3) W warunkach ambulatoryjnych obejmuja:
a/ §wiadczenia terapeutyczne
b/ niezbedne badania diagnostyczne
c/ leki niezb¢dne w stanach nagtych
d/ dziatania edukacyjno-konsultacyjne dla rodzin
e/ dziatania Punktu Zgloszeniowo-Koordynacyjnego, zwanego dalej: ,,PZK”.

2. Zadaniem Punktu Zgloszeniowo-Koordynacyjnego jest:

a. udzielanie informacji o zakresie dziatania CZP 1 mozliwosci uzyskania
$wiadczen opieki zdrowotnej

b. przeprowadzenie wstepnej oceny potrzeb zdrowotnych osob zgtaszajacych sie
do PZK, wuzgodnienie wstgpnego planu postgpowania oraz udzielenie
mozliwego wsparcia w zakresie zdefiniowanych potrzeb

c. uzgodnienie terminu przyjecia i wskazanie miejsca uzyskania niezbe¢dnego
$wiadczenia psychiatrycznego, psychiatrycznego przypadkach pilnych nie
pbzniej niz 72 godziny od zgloszenia

d. w przypadkach tego wymagajacych wskazanie miejsca uzyskania niezbednego
$wiadczenia z zakresu pomocy spotecznej

e. udzielanie §wiadczen opieki zdrowotne;.

3. CZP wspoéldziala w realizacji $wiadczen z innymi komorkami organizacyjnymi SPZ
Z0Z, w tym w zakresie konsultacji i diagnostyki oraz korzysta ze $wiadczen
podwykonawcow dla SPZ ZOZ w Nowej Debie na zasadach okreslonych odrebnymi
umowami w tej sprawie.

4. CZP w ramach udzielania $wiadczen opieki zdrowotnej w warunkach stacjonarnych
psychiatrycznych zapewnia catlodobowg opieke lekarska we wszystkie dni tygodnia.

5. CZP zatrudnia osoby z odpowiednim przygotowaniem zawodowym spetniajgce
wymagania kwalifikacyjne. W celu zapewnienia wiasciwej opieki zgodnej z planem
terapeutycznym oraz dostarczenia pacjentom informacji o  przyslugujacych
$wiadczeniach opieki zdrowotnej CZP wyznacza koordynatoréw opieki i asystentow
zdrowienia.

6. CZP wspotdziata z osrodkami pomocy spotecznej, celem zapewnienia pacjentom
niezbednych $wiadczen z zakresu pomocy spoleczne;.



§5
CZP udziela pomocy:

1. czynnej, tj. leczenia 1 wsparcia $wiadczeniobiorcow z przewleklymi zaburzeniami
psychicznymi, wymagajacych cigglosci $wiadczen opieki, aktywnego podtrzymywania
kontaktu i wyprzedzajacego rozwigzywania problemow

2. dhlugoterminowej - innym niz okreslone w pkt. 1 §wiadczeniobiorcom z przewlektymi
zaburzeniami psychicznymi

3. krétkoterminowej — $wiadczeniobiorcom z zaburzeniami epizodycznymi lub
nawracajacymi

4. doraznej - osobom a stanach nagtych i pilnych

5. konsultacyjnej — innym $wiadczeniobiorcom niz okres$lone diagnostycznych pkt. 1 do 4
potrzebujacym §wiadczen diagnostycznych lub porad.

§6
CZP w ramach swojej dzialalnos$ci:
1. zapewnia koordynacj¢ udzielanych $wiadczen opieki oraz opracowanie indywidualnych
planow terapii, w szczegdlnosci w ramach pomocy czynnej i dlugoterminowej, o ktorych
mowa w par. 14 pkt. 1 1 2 Rozporzadzenia na wstgpie powotanego
2. umozliwia §wiadczeniobiorcy uzyskanie informacji na temat form wsparcia pozostajacych
w kompetencjach organdw pomocy spotecznej 1 korzystania z nich na zasadzie wspotpracy
z jednostkami organizacyjnymi pomocy spolecznej, na podstawie art. 48f ustawy z 27
sierpnia 2004r. o $wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze srodkow publicznych
3. prowadzi jednolita, zintegrowang dokumentacj¢ medyczna obejmujaca ambulatoryjne
$wiadczenia zdrowotne psychiatryczne i leczenie S$rodowiskowe (domowe), w oparciu
o przepisy wydane na podstawie art. 30 ust. 1 ustawy z 6.11.2008r. o prawach pacjenta
1 Rzeczniku Praw Pacjenta, z wyjatkiem przypadkéw w ktérych jeden z wymienionych
zakresow $wiadczen jest realizowany przez podwykonawce.

Przebieg procesu udzielania Swiadczen zdrowotnych

§7

1. CZP udziela $wiadczen zdrowotnych psychiatrycznych finansowanych ze $rodkow
publicznych $wiadczeniobiorcom z powiatu tarnobrzeskiego, kolbuszowskiego
1 Miasta Tarnobrzega. CZP moze udziela¢ §wiadczenia takze osobom spoza tego
obszaru terytorialnego dziatania na zasadach okreslonych umowa o finansowanie
swiadczen CZP ze $srodkoéw publicznych.

2. Swiadczenia CZP udzielane sg :

1) dostepnymi metodami i $rodkami zgodnie ze wskazaniami aktualnej wiedzy
medycznej

2) zgodnie z zasadami etyki zawodowe;j

3) z nalezyta staranno$cia

4) z poszanowaniem praw pacjenta.

3. Swiadczenia CZP s udzielane w sposob ciagly i rozplanowane przez Kierownika
CZP lub koordynatora opieki na okre§lone harmonogramem dostgpnosci dni
1 tygodnie kazdego miesiaca.

4. Zadne okolicznoéci nie moga stanowi¢ podstawy odmowy $wiadczenia zdrowotnego
psychiatrycznego, jesli osoba zglaszajaca si¢ do CZP potrzebuje natychmiastowej
pomocy ze wzgledu na zagrozenie zycia lub zdrowia. W takim przypadku $wiadczeni
a sg udzielane niezwlocznie.



§8

1. Rejestracja pacjentoéw odbywa si¢ na podstawie zgtoszenia osobistego, telefonicznego,
za posrednictwem osob bliskich, w rejestracji internetowej (e-rejestracja).

2. Pacjent ubezpieczony jest weryfikowany w systemie e-WUS. W przypadku braku
potwierdzenia ubezpieczenia pacjent podpisuje o$wiadczenie o ubezpieczeniu.
Dokument ten jest wymagany w kazdym dniu udzielania §wiadczen.

3. Swiadczenia s3 udzielane w dniu zgloszenia lub w czasie uzgodnionym z pacjentem.
Kazda zmiana terminu wymaga ustalenia z pacjentem nowego terminu §wiadczen.
Ustalenia terminu wymaga tez leczenie lub kontrola stanu zdrowia w przypadku
kontynuacji leczenia.

§9

1. Pacjenci korzystajacy z Punktu Zgloszeniowo-Koordynacyjnego, zwanego dale;j:
,PZK” telefonicznie (lub ich bliscy) uzyskujg telefonicznie niezbedne informacje
okreslone w § 4 ust. 2.

2. PZK jest miejscem, w ktorym nastepuje wstepna kwalifikacja zglaszajacych sig
pacjentow 1 ich rodzin do odpowiedniego zespotu leczenia, w ktéorym bedzie im
udzielana najwlasciwsza w danej chwili pomoc.

3. PZK ma staly dwustronny kontakt z poszczegdlnymi zespotami leczenia, co pozwana
na bardziej ,,plastyczny” dobor terapii. PZK aktywnie wspotpracuje z pracownikiem
socjalnym, by zapewni¢ pomoc w sytuacjach wymagajacych uczestnictwa
1 interwencji osrodkéw pomocy spoteczne;.

4. Za kontakt z PZK odpowiedzialni sg koordynatorzy opieki wyznaczeni sposrod kadry
CZP.

5. Psycholog/pielgegniarka przeszkolona z opieki psychiatrycznej dokonuje wstepnej
analizy problemu, z ktérym pacjent zgtasza si¢ do PZK lub jego bliscy. W przypadku
braku kompetencji CZP do zajecia si¢ danym problemem — osoba ta ma wskazaé
sposoOb postepowania najbardziej odpowiadajacy profilowi problemu.

6. Osoba zarzadzajaca opieka nad pacjentem przyjetym do odpowiedniego zespolu
leczenia jest koordynator opieki. Koordynator opieki koordynuje takze plan
postgpowania wobec pacjenta po wypisaniu pacjenta z poszczegdlnych zespotow.
Koordynator opieki zobowigzany jest takze czuwa¢ nad ewentualng sekwencja
przekazywania pacjenta do poszczegdlnych zespoldow po zakonczeniu poszczego6lnych
etapow leczenia.

7. Osoby dziatalno$ci podstawowej zatrudnione w CZP tj. psychiatrzy, psycholodzy,
terapeuci, pozostaly personel medyczny, pracownicy socjalni wspotpracuja w ramach
tworzonych zespolow terapeutycznych angazujac do udzialu w pracach tych zespotow
W miar¢ potrzeby asystentow zdrowienia.

§10

Przebieg procesu udzielania $wiadczen zdrowotnych psychiatrycznych przez CZP

przedstawia graficznie Zatacznik Nr 1 do niniejszego Regulaminu.

Organizacja udzielania Swiadczen zdrowotnych

§11
1. W komorkach dziatajacych w ramach CZP, na tablicy informacyjnej dost¢pne sa
w szczegblnosci dane:
a) o osobach realizujacych swiadczenia, dniach, godzinach i miejscu ich udzielania
b) zasadach rejestracji



c) trybie sktadania skarg 1 wnioskow
d) prawach i obowiazkach pacjenta
e) adresie oraz numerach telefonow komorek udzielajagcych $wiadczen po godzinach
pracy danej komorki, w dni wolne od pracy, w niedziele i §wigta
f) adresie oraz numerze telefonu Biura Rzecznika Praw Pacjenta
Postanowienia te stosuje si¢ odpowiednio w przypadku zastepstwa osoby nieobecnej w
danym daniu.

2. Dane okreslone w ust. 1 umieszczone sg takze na stronie internetowej SPZ ZOZ w Nowej
Debie.
§12

1. CZP w ramach udzielania $wiadczen opieki zdrowotnej w warunkach stacjonarnych
psychiatrycznych zapewnia catlodobowe udzielania $wiadczen opieki zdrowotnej przez
lekarza we wszystkie dni tygodnia.

2. Oddziat Psychiatryczny Szpitala Powiatowego SPZ ZOZ w Nowej Debie - calg dobe.

3 Punkt Zgtoszeniowo-Koordynacyjny.- od poniedziatku do pigtku poza dniami ustawowo
wolnymi od pracy w godz. od 8 do 18.

Zarzadzanie Centrum Zdrowia Psychicznego

§13

1. Centrum Zdrowia Psychicznego zarzadza bezposrednio Kierownik Oddziatu
Psychiatrycznego.

2. Reprezentowanie na zewnatrz CZP 1 podejmowanie czynnos$ci dotyczacych CZP na
zewnatrz lezy w kompetencjach osob zarzadzajacych SPZ ZOZ w Nowej Dgbie, wg
zasad okreslonych statutem SPZ ZOZ.

3. Obstuge administracyjng, finansowg i techniczng CZP zapewniaja odpowiednie
komorki SPZ ZOZ w Nowej Debie.

§ 14
Zasady dzialania poszczegolnych komorek wchodzacych w sktad CZP:

1) Oddzialu Psychiatrycznego i Dziennego Oddzialu Psychiatrycznego uregulowane
s3 w Regulaminie Szpitala.

2) Poradni Zdrowia Psychicznego i Zespolu Leczenia Srodowiskowego uregulowane
sa w Regulaminie Zespolu Poradni Specjalistycznych

- z tym, ze postanowienia niniejszego regulaminu maja pierwszenstwo przed

regulaminami wymienionymi w pkt 1i 2.

§15
W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem majg zastosowanie odpowiednie
postanowienia Regulaminu Organizacyjnego SPZ ZOZ w Nowej Debie.



